Zmiananr 25
Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spotke

,»PKP Intercity” (RPO-IC)”
obowigzuje od 10 sierpnia 2017 r.

W Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez Spoétke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 16 listopada 2014 r., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) na stronie 2 w tabeli ,ZMIANY” dodaje sie pozycje 24 i 25 w brzmieniu:

24,

25.

2) w Spisie tresci, w Rozdziale 2, w tytule § 17 skresla sie przecinek oraz stowo ,, multikarnety”;

3) w§ 1ust. 6:

a) w pkt 6 po stowach ,pociggach PKP Intercity” dodaje sie przecinek oraz zapis ,czynny catg
dobe z wylgczeniem przerwy technologicznej obowigzujgcej w godzinach wskazanych na
stronie internetowej;”:

b) pkt 25 26 otrzymujg brzmienie:

»25) Regulamin e-1C — ,Regulamin internetowej sprzedazy ,,PKP Intercity” S. A.”, dostepny na
stronie internetowej;”
»26) Serwis e-1C — internetowy serwis sprzedazy dziatajacy pod adresem www.bilet.intercity.pl;”;

4) w § 2 ust. 2 pkt 2 lit. b zapis ,,19757” zastepuje sie zapisem ,703 200 200”;
5) w§ 5 ust. 1:

a) skresla sie pkt 3a,
b) w pkt 5 skresla sie zapis ,multikarnetow lub”;

6) w § 6 ust. 1 skresla sie przecinek, stowo ,multikarnet” oraz nastepujacy po tym stowie srednik;
Yws§7:

a) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,D. Lacznie z biletem abonamentowym — jest wydawany karnet. W polach karnetu legalizuje si¢
przejazdy. Zalegalizowane pole uprawnia do jednorazowego przejazdu, zgodnie ze
wskazaniami na bilecie i w tym polu. Bilet bez wydanego do niego odpowiednio karnetu, jest
niewazny.”,

b) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

»7. W automacie biletowym Podr6zny moze naby¢ bilet na przejazd jednorazowy ze wskazaniem

lub bez gwarancji miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem ust. 8.”,

8) w§ 8:

a) w ust. 2 w zdaniu ostatnim skre$la sie zapis ,multikarnetu,”,

b) skresla sie dotychczasowa tre$¢ ust. 2b i zastepuje jg stowem ,Skreslony”,

c) w ust. 4 pkt 4 lit. ¢ skresla sie zapis ,zalegalizowany multikarnet,” oraz nastepujgcy po nim
przecinek,

d) w ust. 6 po stowach ,waznego biletu” skresla sie przecinek i nastepujacy po nim zapis ,z

niezalegalizowanym multikarnetem”,
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9) w§ 10:

a) wust. 1:
— w zdaniu przedostatnim po stowach ,’biletu abonamentowego” skresla sie przecinek
oraz nastepujgce po nim stowo ,multikarnetow”;
— w zdaniu ostatnim po stowach ,Pole karnetu” skresla sie ukosnik i nastepujacy po nim
zapis ,karty przejazdu”,
b) w ust. 2 pkt 1 skresla sie zapis ,i multikarnetow”,

10) w§ 17:

a) w tytule skresla sie stowo ,multikarnety” i poprzedzajacy je przecinek,
b) w ust. 3 skresla sie dotychczasowg tres¢ ust. 2a i zastepuje stowem ,Skreslony”,
c) w ust. 5 pkt 1a otrzymuje brzmienie:

»1a) bilet abonamentowy zwrdcony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci;”,

d) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,8. Za bilet abonamentowy:

1) calkowicie lub czgsciowo niewykorzystany, poswiadczony najpozniej w ostatnim dniu
terminu wazno$ci — zwraca si¢ nalezno$¢ za optacone i niewykorzystane przejazdy, z
potragceniem odstgpnego w wysokosci wskazanej w §18. W przypadku biletu catkowicie
niewykorzystanego, gdy Podrézny jednoczes$nie zakupi bilet wedlug tej samej oferty,
potracenia odstgpnego nie stosuje si¢.

2) z zalegalizowanym: polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym w klasie
nizszej niz wskazana na bilecie — z przyczyn lezacych po stronie PKP Intercity — zwraca si¢
roéznic¢ nalezno$ci pomiedzy optata za jednorazowy przejazd w klasie 1 i 2, bez potracania
odstepnego.

W takim przypadku optate za przejazd jednorazowy ustala sie, jako iloraz ceny biletu

abonamentoweqo i liczby przejazdow, do ktorych dany bilet uprawnia.

Zwrotu nalezno$ci dokonujg kasy biletowe prowadzace sprzedaz biletéw abonamentowych

wylacznie po przekazaniu kasjerowi oryginatu biletu wraz z zataczonym do niego karnetem. Nie

podlegaja zwrotowi nalezno$ci za niewykorzystany bilet, ktory nie zostat poswiadczony przed

uptywem terminu jego waznosci, z zastrzezeniem ust. 15.”,

e) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»10. Catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony) bilet na przejazd
jednorazowy, bilet na przewoéz, bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karnetem
Podrozny moze zwroci¢c w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletow danego
rodzaju, w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia poswiadczenia biletu lub od terminu
ostatniego niewykorzystanego przejazdu na bilecie abonamentowym.

W przypadku biletow, do ktorych byta wystawiona faktura VAT oraz biletow-faktur, zwrotu
naleznos$ci dokonuje kasa biletowa, o ktorej mowa w ust. 18.”,
f) wust. 17 pkt 1 skresla sie stowo ,multikarnet” i poprzedzajacy je przecinek,
g) w ust. 20 skresla sie zapis ,lub multikarnet z wydang do niego kartg przejazdow”;
11) w § 18 ust. 1 lit. a skres$la sie stowo ,multikarnety” i nastepujacy po nim przecinek,

12) w § 19 ust. 7 skresla sie przecinek po stowach ,biletu abonamentowego” oraz nastepujacy po
nim zapis ,MULTIKARNETU, MULTIKARNETU Premium”,

13) w § 22 ust. 1 pkt 2 lit. a skresla sie zapis ,lub niezalegalizowany multikarnet”,
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14) w § 25 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) przejazdu jednorazowego na podstawie zalegalizowanego biletu abonamentowego — stanowi optata
ustalona jako 1/7 ceny biletu. Jezeli bilet zostat zalegalizowany na przejazd wigcej niz jednej osoby,
koszty przejazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza si¢ dla kazdej osoby oddzielnie,”,

15) w § 34 ust. 6 zdanie ostatnie otrzymuje brzmienie:

» mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie lub w dowolnym punkcie obstugi klienta PKP Intercity, przestac
listownie na adres wskazany na stronie internetowej albo za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostgpnego na stronie internetowej — z wyjatkiem przypadkow, ktore wymagaja
dotaczenia oryginatdéw dokumentoéw (np. poswiadczenie wydane przez konduktora w pociagu).”.
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